Liadas al montar un ecommerce
en 2014

Y como hacerlo (mejor) en 2024

yo pongo
el hielo



¢ Quién soy y por qué te doy esta
charla?

A qué me dedico:

* Mentor, Consultor y Formador de Negocio Digital
en Disruptivos

 Creacion de Pincelada de Historia

A qué me he dedicado:
* Ex-Fundador y CMO de Yo pongo el hielo
 Digital Analytics Manager en Grupo MasMoévil

* Responsable del canal digital de Lowi
(Vodafone)

« Ecommerce Manager de Tiendanimal
« Director de proyectos digitales en Coonic

» Consultor y formador por cuenta propia



Qué voy a contar

1. Como lanzamos nuestro proyecto de ecommerce hace 13 afos.
2. Su evolucion y numeros.

3. Los aciertos.

4. Y nuestras liadas, resumidas en las 10 mas gordas.

5. Las ventajas que tenemos para montar un ecommerce ahora, 10 anos
despues, gracias a la IA.
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Qué es Yo pongo el hielo

¢ Nos conocias?
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Somos un ecommerce de bebida

Elige Una Categoria

Vinisky
Ginebra
Ron
Vodka

vina

OF THE WOLF

Cofiac | Brandy
Cervena
Licor
Vermut | Aparitrve
Bebida 00 Sin

Otras bebidas

FROM THE LAND

Supermereads Online

ERISTOFF

Elige Una Marca

Bacardi
Baiteys Prosecco Botteqa Rose Don Julio 1942 HQOD Super Pro MNuva Semidulee Viura
. Gold 75l Estuchado 70ct Blueberry Caja 10 UDS Suagvinon Blanc 75cl

Bombay ik ik ik
. 189,95 € wusme 57,95 € see 3,99 €

s Rl o]

Cerveza Athambra

Don Julie 1942
Estuchado 70cl

Prosecco Bottega
Rose Gold 75

Jack Daniers

Jagermeister ok kkk dekkok

awne 14,60 € smsee 189,95 €

Johanie Walker

San Valentin

Macalian ARADR ALACESTA ARADIRALACESTA
Maruni -

Moet & Chandon

Monster

Pusrto da Indiss

& !
Ramén Bilbao
Salitos



¢ Quién hay g
detras?

BEBIDAS PREMIUM BARATAS
www.yopongoelhielo.com

En 2013 .
el hielo ) §/ ~
Freddy Salazar Sg— oty R/
Raul Mena ; \hwu‘rw.yopongoelhlelo.com g
(Pablo Rodriguez) : f = "

(Yago Gonzalez)

En 2025 |

Negrete j- 7 - ) ‘ f | yo pongo
Pedro " : Wi IS

Mario

el hielo

Johnny

Freddy

Netti

Ana

Raul

Yago

Y los que faltan



yo pongo
el hielo

. Como surgio la idea?
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Asi: Motivos:

Deseo de montar algo por nuestra
cuenta.

Equipo bastante equilibrado.
Requisitos que nos plantemos:

1. Nada que ver con las mascotas.

2. Gran consumo.

3. Competencia moderada.
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Evolucion y algunos numeros
Trafico y Transacciones:

100.000 f ’\\/\24

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cierre 2.025:

Trafico: Transacciones: Conversion Rate: Ticket Medio: Facturacién online: LTVa12m: Facturacion grupo:

1.7M 26k 1.5% 115€ 2.9M 280€ +20M
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Nuestro target

Nos dirigimos a dos publicos diferenciados:

* High Value: personas de 35 afos en adelante que
consumen bebidas de mas calidad y precio.

* Regalos (Navidad, Dia del Padre, jubilaciones).
* Productos exclusivos o de dificil acceso.

 Pubs y discotecas (generalmente) en localidades
pequenas.

« Empresas de eventos.

« Tiendas de conveniencia y supermercados
pequenos.
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Nuestros super ventas 2024

Le Tribute Tonic Water:

Whissin (Whisky sin alcohol):

Barcel6 Imperial:

Burla Negra:

Isla del Tesoro

Blue Label:

Luis Felipe:

2

5.000 Uds
2.500 Uds
2.000 Uds
1.300 Uds

750 Uds _ N )

so8 TONICWATER #00

| LETRIBUTE |
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Nuestros super ventas 2025

Whissin (Whisky sin alcohol):
Black Label:

Peligro Catrina Fresa:

Smirnoff ICE:

Natureo Tinto (Vino sin alcohol):

Versin (Vermut sin alcohol):

Moet & Chandon Imperial:



Como lanzamos en 2014

Copiamos el modelo de TiendAnimal:

Operaciones: compra diaria. Sin stock ni almacén.

Marketing: todo organico (SEO + Email).

ATC: muy cuidada. El cliente siempre tiene razén

Tardamos en tener todo listo, con una

IT: CMS y plantilla de base y desarrollo personalizado por encima.
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Qué fuimos haciendo

Intentado mejorar en todos los canales.

« Operaciones: abrimos nuestro almacén y empezamos a gestionar stock
POCO a poco.

« Marketing: seguimos trabajando fundamentalmente el SEO y, conforme el
presu subia, ampliamos canales, siempre enfocados en performance (SEM,
Shopping). Nada de redes sociales.

» IT: desarrollo de funcionalidades logisticas y orientadas a conversion.

 ATC: revisamos los canales (cambiamos WhatsApp por Telegram, abrimos
las redes para ATC) y creamos protocolos de actuacion (incidencias).
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Situacion actual

Formamos parte de un Holding desde 2021, por lo que el modelo ha cambiado:

» Operaciones: alquilamos almacenes + stock propio (80%). Compra diaria
(20%).

« Marketing: reducimos dependencias de Google, buscamos rentabilidad y
fidelizacion: mucho email marketing y afiliacion. Nueva linea de ingresos con
Retail marketing.

» IT: servidores cloud, pero mismo motor.

 ATC: la cuidamos, pero el cliente ya no tiene razon siempre. Aunque
intentamos que se quede contento.
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Como hemos crecido
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4500.000 € Facturacion
4.000.000 € 3.890.000* €
3.500.000 €
3.000.000 € Y 2.893.812 €
Revision
2.500.000 € gorda de
procesos 2.196.148 €
2.000.000 €
1.500.000 € 1.385.425 €
1.216.313 €1v.203.692 €1 106.191 €
1.000.000 €
617.494 € 655.780€
500.000 € 351.827 € I
194.859 €
88.724 €
L tarrse PLg [
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Freddy a Raul a Yago a Entra Creamos
tiempo tiempo tiempo Negrete el Holding

completo completo completo
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Aspectos clave en Yo pongo el

hielo

 Mercancia.
» Logisticos.
 Servicios.

 Tener el control.
« Automatizar todo lo que se pueda.
 Balance entre innovacion / coste.

 Sencillas.

Mas importantes conforme
crecemos.

Logistica.

« WhatsApp.
« (Gastos de envio gratis.

Marketing en general y SEO.



Decalogo de liadas importantes

(Y podria afnadir unas cuantas mas)
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1.Tardar muchisimo en salir (8
meses). Todo tenia que estar
estupendo.

Spoiler: no era necesario que todo estuviera estupendo.
Bastaba con que funcionara bien y tuviéramos el
catalogo adecuado
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2. Desarrollo a medida: ahora
no podemos actualizar.

Hicimos lo mismo que en TiendAnimal: coger un CMS y
desarrollar sobre una version especifica de él, sin
actualizar.

Ahora ya es imposible hacerlo (nos llevaria mas de un
ano de desarrollo) y vamos parcheando.
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3. No controlar el aspecto
financiero al 100%. Delegar la
contabilidad a la “asesoria”.

A los dos meses de entrar yo a trabajar a tiempo
completo, descubro de debemos 60.000€ a
proveedores.

Plan de contingencia que limité nuestra operativa 18
meses.
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4. Dar la razon por defecto al
cliente.

Vendemos botellas: cierto indice de roturas. Real... O no.

Pierlugi Sodano: 32 pedidos. 13.500€ gastados. 72% de
ratio de incidencias.

Foro portugués en TiendAnimal.

El cliente tiene razén cuando la tiene... Pero hay que
intentar dejarle contento
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5. No ser insistentes en las
reclamaciones a partners
logisticos.

Tenemos un seguro y un contrato. Hay que cumplirlo por
ambas partes.
Y asegurarse de que es asi.
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6. Tomar decisiones por
intuicion sin datos que lo
avalen.

Recomendacion: Implementacion de la analitica a todos
los niveles.
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7. No centrarnos en fidelizacion
de cliente, llegado cierto punto.

Seguiamos fiandolo todo a captacion, cuando hubiera
sido muchisimo mas facil crecer con la palanca de la
fidelizacion.

Spoiler: ofrecer unas buenas condiciones comerciales y
dar un buen servicio NO es suficiente.



8. Posponer el cambio de
sistemas web (1).

Hasta que se cayo el servidor y estuvimos dos dias sin
vender y 5 mas a medio gas en plena campana de
navidad (30% menos de facturacion).

Habia microcortes del servicio a diario, sobre todo

debidos a ataques y a bots agresivos como el de TikTok.
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9. Posponer el cambio de
sistemas web (2).

Estos microcortes, la necesidad de reducir la actividad
de los bots y un ataque de SEO negativo nos hizo sufrir
una penalizacion SEO GORDA (-40% de trafico
organico, canal principal).

Una de la que nunca nos hemos recuperado del todo
(aunque hay brotes verdes).
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10. Usar otra marca para
tiendas fisicas.

Habia puntos en contra y a favor, pero el no hacerlo
derivo en que las tiendas se convirtieron en meras
distribuidoras.
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En resumen

Tardar muchisimo en salir (8 meses). 6. Tomar decisiones por intuicion sin
Todo tenia que estar estupendo. datos que lo avalen. Recomendacion:
mentacion de la analitica a todos
iveles.

Desarrollo a medida: ahora no
podemos actualizar.
entrarnos en fidelizacion, llegado

: : unto.
No controlar el aspecto financi P

100%. Delegar la contabilidad
“‘asesoria’. 8. Posponer el cambio de sistemas web
hasta que se cayo el servidor, pese a

. : gue nos atacaban todos los dias.
Dar la razén por defecto al cliente.

9. Por ello, ademas de perder ventas,

" . n I . . (4
No ser insistentes en las sufrimos una penalizaciéon SEO.

reclamaciones a partners logisticos.
10.Usar otra marca para tiendas fisicas.



Y esto ¢ se podria haber hecho
de otra manera?

En 2024 tuvimos claro que si



Y lanzamos Mister Goodbuy

Nuestro segundo ecommerce

Mister
G DBUY
& De todo, al mejor precio

U




Que lanzamos en 2024 y vende solo:

Mistergoodbuy.com
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Motivos de la creacion

1) La marca Yo pongo el hielo no permite ainadir ciertos productos al catalogo:

Cuidado personal.

Productos para mascotas.

Chinadas (carcasas de moviles, protectores, correas smartwatch...).
Material de embalaje...

2) De negocio:

Trabajar distintas promociones, precios...

Ocupar mas posiciones en las SERPs

Operativa ya montada (logistica, sistemas, marketing). So6lo es gestion de catalogo.
Posibilidad de venta de Yo pongo el hielo.

3) Experimentar, aprender y servir de test para Yo pongo el hielo:

IT: nuevas tecnologias y herramientas.
Marketing: otro mix de canales diferente.
|A: utilizarla lo maximo posible. Exprimirla. Aprender.



1.

Mister

GCODBUY

SINS
0

Como solventamos los errores

Salimos en 3 meses desde que dimos 5. Lo mismo en logistica.
luz verde al proyecto: ideacion y

definicion interna, desarrollo
externalizado. Inversion minim
tiempo y dinero.

itica de negocio en el centro de
decision. Desde la misma
ion del proyecto.

Desarrollo actualizable: compr

. iy . ilizacion del sistema de
modulos y minimo codigo prop

zacion de Yo pongo el hielo.

Aspecto financiero controlado desde

el principio. P&L propia e interna. 8. Sistemas web escalables y robustos.

Aplicar aprendizajes de ATC
aprendidos.
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10 recomendaciones para :
ecommerce multimarca

1. Lanza rapido y minimiza el riesgo con un buen analisis de mercado de
guerrilla (demanda de lo que vendes + competencia).

Utiliza WooCommerce, Prestashop o Shopify.

Usa SEO + Shopping + Email desde el principio. Mas adelante Remarketing.
Cuida el copywriting de todas tus piezas (fichas, textos web, emails, pubili...)
Si estas empezando y no tienes tienda fisica: sistema de compra diaria.
Trabaja con dos agencias de transporte desde casi el principio.

Delega la contabilidad y la administracién, pero estate encima de ella.

Las redes sociales no son imprescindibles en un ecommerce de este tipo.

© © N o O & O N

Abraza el boostrapping.

10.Y la IA combinada con control humano. Piensa en qué punto entra cada uno.



¢ Preguntas?

Algo que te haya generado curiosidad de todo lo que he
dicho...



;. Te vendria bien
una ayudita con
tu ecommerce?

yago.gonzalez@disruptivos.com

disruptivos.com

JISRUPTIVOS


mailto:yago.gonzalez@disruptivos.com
https://disruptivos.com
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Cuando y por qué vendi Yo
pongo el hielo

En mayo del ano pasado firmamos la venta, tras un ano preparando el terreno y
con un periodo de Exit de otro ano.

Los motivos:

1. Tras 13 anos con el mismo proyecto necesitaba tiempo para dedicarme a
otras cosas.

2. La empresa estaba totalmente consolidada (equipo interno y mas de 2M
de facturacion, con prevision de 3M).

3. Discrepancias entre las partes: para mi siempre habia sido algo para
hacer crecer y vender, mientras que para otros socios se habia convertido
en modo de vida y querian algo que sus hijos pudieran heredar.
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La IA en Mister GoodBuy

Imagenes: Copilot, Dall-E, Firefly...

* Todas las imagenes excepto las de
producto.

Contenidos y traducciones: ChatGPT.

* Todos los textos (aunque tardemos mas).
» Copies.

« Descripciones.

* Emails.

Codigo: Copilot y GPTs personalizados.

» Desarrollo. Datos: ChatGPT
* Marketing (GTM). « Andlisis de clientes.
Chatbot: Octane (ChatGPT). « Atribucion.
* Recomendaciones de clientes. Personalizacion y buscador: TDB.
» Condiciones especiales (aduanas, « Web.
urgentes).

« Emails y notificaciones.



