Auditoría de rentabilidad negocio digital o empresa
Instrucciones:
Responde a todas las preguntas.
Si no tienes los datos de alguna, piensa cómo conseguirlo.
Puedes responder las preguntas a nivel de grupo de empresas o negocios (peor) o rellenar un documento por cada una de ellas (mejor).

Rentabilidad:
 ¿Qué servicios / productos / empresas han sido más rentables en lo que va de año?

 ¿Cuál es el rendimiento en global de las acciones / iniciativas / campañas que hemos llevado a cabo, y más allá del informe post-campaña de cada una de ellas?

 ¿Qué retorno real nos han dado los recursos (euros y personas) invertidos?

 ¿Hay proyectos que han ocupado demasiado espacio mental sin ser realmente prioritarios en la estrategia? ¿Con qué nos hemos podido obcecar?

 ¿Qué líneas de negocio deberíamos parar, simplificar o eliminar?


Cumplimiento de objetivos:
 ¿Qué parte de la facturación ha sido puntual (cliente con una compra) y cuál es recurrente o predecible (cliente recurrente)? ¿Cómo podemos incentivar esta segunda?

 ¿Hemos cumplido el objetivo de facturación para este punto del año?

 ¿Cuánto nos falta para llegar al objetivo anual total y qué escenarios lo harían viable en lo que queda de año?

 ¿Tiene sentido activar una acción táctica para mejorar los ingresos a corto plazo sin sacrificar el medio y largo?


Posibles acciones futuras:
 ¿Qué canales de captación han traído más y mejores clientes?

 ¿Qué acciones de fidelización han funcionado mejor este semestre?

 ¿Qué acciones / campañas podemos reciclar, repetir o escalar?

 ¿Qué aprendizajes aplican a las campañas de la segunda mitad del año (otoño, Black Friday, Navidad)?

 ¿Tenemos recursos suficientes para ejecutar bien esas campañas? ¿En qué áreas necesitamos reforzarnos (tiempo, equipo…)?

 ¿Qué podemos dejar listo desde ahora para llegar a septiembre con ventaja? ¿Quién y cómo lo va a ejecutar?

